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用户故事拆分进阶
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关于用户故事拆分的两个注意点

1、从用户的视角
2、并非只有业务相关方才是用户，有时程
序员也是用户

基础拆分方法已在《用户故事拆分的12把
刀》中讲解。
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特殊场景下用户故事如何拆分

例1：AI类的需求如何拆分用户故事
例2：对于大数据表，如何拆分
例3：对于长业务链如何拆分
例4：对于复杂的页面如何拆分，例如一个页面有200个元素，开发完成要超过一个迭
代
例5：对于不会做的需求如何拆分
例6：对于有数据建模的需求如何拆分
例7：对于开发环境准备工作如何拆分：即所谓迭代0

扩展：对于非软件类的需求如何拆分用户故事，例如汽车，飞机，火箭，冰箱
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AI类的需求如何拆分用户故事

1. 人脸识别
2. 生产计划的算法
3. 从评论中去除广告

从简单到复杂迭代实现
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对于大数据表，如何拆分
类型(万台/亿元） 库存数量 库存金额 同比 环比 呆滞数量 呆滞金额 呆滞同比

合计 100.32 19.52 91.5% 1.2% 33.11 2.86 14.7%
自有材料▲ 　 　 　 　 　 　 　

顺德工厂 　 　 　 　 　 　 　
中山工厂 　 　 　 　 　 　 　

内销 　 　 　 　 　 　 　
东芝 　 　 　 　 　 　 　
越南 　 　 　 　 　 　 　

内销成品▲ 　 　 　 　 　 　 　
烹饪 　 　 　 　 　 　 　
环境 　 　 　 　 　 　 　
电动 　 　 　 　 　 　 　
饮品 　 　 　 　 　 　 　
调理 　 　 　 　 　 　 　
电磁 　 　 　 　 　 　 　
奇厨 　 　 　 　 　 　 　

外销成品▲ 　 　 　 　 　 　 　
烹饪 　 　 　 　 　 　 　
环境 　 　 　 　 　 　 　
电动 　 　 　 　 　 　 　
饮品 　 　 　 　 　 　 　
调理 　 　 　 　 　 　 　
电磁 　 　 　 　 　 　 　
东芝 　 　 　 　 　 　 　
越南 　 　 　 　 　 　 　
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长业务链如何拆分

搜索商品 放入购物车 下单 支付 配送

评价

签收

售后与POP商家
结算

取消取消

先做简版流程，再迭代优化
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复杂页面如何拆分

先开发优先级高
的字段
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复杂页面如何拆分
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对于不会做的需求如何拆分

1、Spike（探针），即预研
2、对需求进行用户故事拆分
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对于有数据建模的需求如何拆分

公司规定，对于输入的数据源，要先建模，再开发，而建模一般需要
一周以上的时间，而每个需求的测试又非常复杂，因此造成用户故事
无法在一个迭代内完成，团队采用一个迭代开发，另一个迭代测试的
方式。而这是敏捷所不推荐的一种方式，对于这种情况，用户
故事如何拆分
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对于开发环境准备工作如何处理

有的团队将这个工作归入迭代0，而且迭代0长短不定（根据
环境准备复杂程度），也就是说这块工作不纳入敏捷迭代中，

按传统模式单独处理。但这种处理方式不是敏捷
所推荐的。

处理方式：
将环境准备拆分成技术类用户故事（也有可能包含
少数业务类用户故事用于环境测试），然后划分到
迭代中
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非软件需求如何拆分用户故事

• 硬件：汽车，飞机，火箭，冰箱，扫地机器人
• 基金管理
• 新闻工作
。。。。。

关键点：从用户视角，而非从技术视角拆分用户故事
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